
1. 

Hikvision admin jelszó visszaállítás (reset) 

(vagy Hik-Connect fiókból eszköz leválasztás) Hik-Partner Pro-val 

 

Jelszó resethez a mobiltelefonunkon szükség van a Hik-Partner Pro applikációra, egy visszaigazolt 

telepítői fiókra. Az új fiók létrehozását lehet a mobil alkalmazásból, de lehet számítógépről is 

kezdeményezni: https://ieu.hik-partner.com/#/Register oldalon. Kezdeményezhetjük – telepítői  (I’m 

a Service Provider) vagy végfelhasználói (I’m an End user) fiókkal. A regisztráció elküldése után várni 

kell, amig a Hikvision Hungary engedélyezi a fiókot. 

(A Hik-Partner  Pro letölthető az Android App Storeból (Google Play), illetve a Hikvision App Store-ból  

Az SADP Tool erről a linkről tölthető le) 

 

A jelszót mielőbb fel kell használni, ellenkező esetben a jelszó nem lesz használható! Az eszközt nem 

lehet áramtalanítani a jelszó visszaállítás alatt. 

 

Ha nem helyi hálózaton állítunk vissza, akkor szükség lesz még az SADP Tool szoftverre és egy 

laptopra. Használja a legújabb SADP szoftvert, amit letölthet oldalunkról. Az SADP-t futtató 

számítógépen minden esetbe kapcsolja ki a tűzfalat a jelszó visszaállítás alatt. Javasoljuk, hogy a 

jelszó visszaállítás során a számítógép és az eszköz között közvetlen kapcsolat legyen. Az eszköz és 

számítógép legyen azonos IP cím tartományban! 

Ha a számítógépen megváltoztattuk az IP címet, akkor az SADP programot újra kell indítani! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ieu.hik-partner.com/#/Register
https://appstore.hikvision.com/
https://modernalarm.hu/dok/hik/SADPTool.zip


2. 

Az admin jelszó visszaállítás folyamata:  

(Az eszköz - mobiltelefon vagy az eszköz - SADP programot futtató PC-nek azonos IP cím 

tartományban kell lenni!)   

 

1, Az applikációban nyomjuk meg lent az „Eszközkészlet” majd az online támogatási ikont! 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. 

2., Nyíssuk meg az Online támogatási esetet, és az „Új eset”, majd az „Eszközjelszó visszaállítva” 

menüpontot. 

 

 

3., Az „Eszközjelszó visszaállítva” menüpontot alatt a legegyszerűbb jelszó visszaállítási lehetőség, ha 

az eszköz és a telefonunk azonos hálózaton van. Ilyenkor a LAN-eszköz (SADP) menüpontot kell 

választani. Majd a listából kiválasztani a resetelni kívánt eszközt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 

4, A telefon kamerájával beolvassuk az eszköz QR kódját. Végül lent a jelölőkört kipipálva kijelentjük, 

hogy jogosultak vagyunk a resetelés kérésére. Majd a „Megerősítés” menügombot megnyomva 

elküldjük a resetelési kérést!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nézet menüpont vagy pár perc múlva nyissuk meg fent a boríték ikont (értesítés központ). A 

reseteléssel kapcsolatos üzeneteket a „Platformüzenet” menüpont alatt találjuk. Nyissuk meg az 

utolsó üzenetet! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 

Itt a megérkezett kód mellett a másolás ikonra kattintva töltsük ki az új admin jelszót, amivel már 

befogunk tudni lépni az eszközbe (minimum 8 karakter, de ne legyen a jelszóban 12345 vagy admin 

név!). A végén nyomjunk rá az „eset” lezárása gombra.  

5., Ha nem vagyunk azonos hálózaton az eszközzel, akkor a következők szerint kell csinálni:   

A telefonon az „egyéb” menüpontot kell választani.  

Majd fényképezzük le az eszköz gyári címkéjét vagy a számláját, esetleg magát az eszközt. 

Bizonyítandó, hogy jogosultak vagyunk a resetelésre. Például egy rögzítőnél a címke: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Majd indítsuk el az SADP Tool programot a Pc-n. Klikkeljünk lent a „Forgot Password” menüpontra és 

szkenneljük be az SADP Tool által generált QR kódot a mobil applikáció QR-kód beolvasása 

menüpontja alá. (Ne kapcsoljuk ki az eszközt!) 

 



6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Végül lent a jelölőkört kipipálva kijelentjük, hogy jogosultak vagyunk a resetelés kérésére. 

Majd a „Megerősítés” menügombot megnyomva küldjük el a resetelési kérést!  



7. 

Ezután már minden hasonló a 4. pont végén leírtakkal: 

Ezután pár perc múlva nyissuk meg a boríték ikont (értesítés központ). A reseteléssel kapcsolatos 

üzeneteket a „Platformüzenet” menüpont alatt találjuk. Nyissuk meg az utolsó üzenetet! 

Itt a megérkezett kódot beírjuk az SADP „Input Key” alatti üres mezőbe és alatta 2x töltsük ki az új 

admin jelszót, amivel már befogunk tudni lépni az eszközbe (minimum 8 karakter, de ne legyen a 

jelszóban 12345 vagy admin név!).   

 

 

Hik-Connect fiókból (felhőből) az eszköz kiszedése, leválasztása 

Hasonlóan az előzőekben leírtak szerint (Új eset), csak itt az „Eszköz leválasztás” menüpontra kell 

klikkelni. Ha befejeztük az adatok feltöltését, akkor a telefonon az „értesítés központban„ fogunk 

kapni egy értesítést, hogy az eszköz kilett szedve a felhőből.  


